IBU Ingenieurbiiro fiir
Umweltanalytik GmbH

Qualitétspolitik

Das IBU Ingenieurbiiro fiir Umweltanalytik GmbH erbringt Dienstleistungen im Bereich
Analyse von Messgeriten, Messystemen und messtechnische Produkte sowie Fachberatung.

- Wir verfolgen ein gemeinsames Ziel: Kundenzufriedenheit und langfristige
Kundenbindung

- Wir verpflichten uns zur Optimierung und fortdauernde Verbesserung der Prozesse
und des Qualititsmanagementsystems.

- Wir wollen moglichst fehlerfrei arbeiten und Reklamationen vermeiden.

- Wir arbeiten konsequent nach internen und externen Standards mit angemessenen
Vorgaben.

- Verantwortungsvolles, umweltbewusstes und Ressourcen schonendes Handeln ist fiir
uns selbstverstindlich. Uns ist bewusst, dass wir mit unserer Arbeit einen wichtigen

Beitrag zum Umweltschutz leisten und handeln dementsprechend vorausschauend und
vorbildlich.

- Wir verpflichten uns zur Einhaltung rechtlicher und behérdlicher Verpflichtungen
sowie technischer Regelungen.

- Wir legen besonders Wert auf gute Arbeitsbedingungen und Infrastruktur. Wir halten
messtechnische Einrichtungen auf dem Stand der Technik. Dies wird regelmifiig
iiberwacht.

- Wir pflegen langfristige Geschiiftsbezichungen und setzen auf gute Kommunikation
und Zusammenarbeit mit interessierten Parteien.

- Flexibilitit und Eingehen auf Kundenwiinsche sowie eine ziigige Abwicklung sind fiir
uns selbstverstindlich.

- Wir sichern eine kompetente & herstellerneutrale Beratung zu. Qualifikation und
Fach-Know-how der Beschiiftigten wird stéindig durch Aus- und
WeiterbildungsmaBinahmen sowie Teilnahme an Fachtagungen gefordert.
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